KEMENTERIAN ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL

2 [§ DIREKTORAT JENDERAL MINYAK DAN GAS BUMI
y DIREKTORAT PEMBINAAN PROGRAM MINYAK DAN GAS BUMI

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT DAN
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Jakarta, 15 Mei 2019




RESPONDEN

Jumlah Responden yang memberi tanggapan atas survey terdiri dari 112 Badan
Usaha dengan komposisi jabatan responden :

Jumlah Jabatan pada Badan Usaha

@ Pegawai
@ Direktur
" Pihak Ketiga




LAYANAN YANG DISURVE]

Jumlah Pelayanan yang Dimohon Badan Usaha

@ Surat Kemampuan Usaha penunjang
Migas (SKUP Barang)

@ Surat Kemampuan Usaha penunjang
Migas (SKUP Jasa)

Surat Rekomendasi Impar Barang
Operasi (Masterlist)




TANGGAPAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

1.Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya

Tidak Sesuai | 0
Kurang Sesuai 1
Sesuai a1

Sangat Sesuai 30
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TANGGAPAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

2.Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

Tidak Mudah | 0
Kurang Mudah
Mudah

Sangat Mudah
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TANGGAPAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

Tidak Cepat | 0
Kurang Cepat

Cepat 73

Sangat Cepat
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TANGGAPAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

4.Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif
dalam pelayanan

Sangat Mahal | 0

Mahal 1

Murah )
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TANGGAPAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

5.Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan

Tidak Sesuai| 0
Kurang Sesuai 4
Sesuai a5

Sangat Sesuai 23
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TANGGAPAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

6.Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

Tidak Kompeten | 0
Kurang Kompeten 1
Kompeten 75

Sangat Kompeten 36
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TANGGAPAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

7.Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

Tidak Sopan dan
Ramah

Kurang Sopan dan
Ramah

Sopan dan Ramah

Sangat Sopan dan
Ramah
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TANGGAPAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

8.Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana

Buruk 1
Cukup Baik

Baik 74

Sangat Baik
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TANGGAPAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

9.Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan

Tidak Ada 2

Ada tetapi tidak
berfungsi

Berfungsi kurang

maksimal 24

Dikelola dengan

baik 77
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TANGGAPAN SURVE]
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Keterangan : Tidak Setuju — Sangat Setuju (Range 1-4)

1. Prosedur Pelayanan yang ditetapkan sudah memadai dan

tidak berpotensi menimbulkan korupsi, kolusi dan nepotisme

60 a7
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TANGGAPAN SURVE]
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Keterangan : Tidak Setuju — Sangat Setuju (Range 1-4)

2. Petugas Pelayanan tidak memberikan pelayanan di luar
prosedur yang telah ditetapkan dengan imbalan uang/barang

a0

66

60

40

20

0




TANGGAPAN SURVE]
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Keterangan : Tidak Setuju — Sangat Setuju (Range 1-4)

3. Tidak terdapat praktek pencaloan atau perantara yang tidak
resmi
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TANGGAPAN SURVE]
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Keterangan : Tidak Setuju — Sangat Setuju (Range 1-4)

4. Petugas Pelayanan tidak diskriminatif
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TANGGAPAN SURVE]
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Keterangan : Tidak Setuju — Sangat Setuju (Range 1-4)

5. Tidak terdapat pungutan liar di dalam pelayanan
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TANGGAPAN SURVE]
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Keterangan : Tidak Setuju — Sangat Setuju (Range 1-4)

6. Petugas Pelayanan tidak meminta atau menuntut imbalan
uang / barang terkait pelayanan yang diberikan
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TANGGAPAN SURVE]
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Keterangan : Tidak Setuju — Sangat Setuju (Range 1-4)

7. Petugas Pelayanan tidak memberi kode atau isyarat terkait
imbalan uang / barang atas pelayanan yang diberikan?g
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TANGGAPAN SURVE]
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Keterangan : Tidak Setuju — Sangat Setuju (Range 1-4)

8. Petugas Pelayanan menolak pemberian uang/barang terkait
pelayanan yang diberikan

80 72




TANGGAPAN SURVE]
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Keterangan : Tidak Setuju — Sangat Setuju (Range 1-4)

9. Produk/ Jasa layanan yang diterima sesuai dengan daftar
produk/ jasa layanan yang tersedia / diminta
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TANGGAPAN SURVE]
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

Keterangan : Tidak Setuju — Sangat Setuju (Range 1-4)

10. Hanya diisi khusus Pelayanan atas Pengaduan Masyarakat berkadar
pengawasan, Petugas Pelayanan tidak diskriminatif dalam penanganan pengaduan
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HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PENILAIAN NILAI PER UNSUR PELAYANAN
U1l u2 u3 ua us U6 u7 us U9
Jumlah Nilai per
unsur 362 354 339 440 355 371 378 341 404
Rata-rata Per
unsur 3.232 3.161 3.027 3.929 3.170 3.313 3.375 3.045 3.607
Rata-rata

tertimbang per
unsur x 0.11111| 0.359 0.351 0.336 0.436 0.352 0.368 0.375 0.338 0.400

Jumlah Rata - 3.314
rata tertimbang

IKM Unit 82.85
Pelayanan

Jumlah

Responden 112




HASIL SURVEI INDEKS PERSEPSI KORUPSI

PENILAIAN NILAI PER UNSUR INDEKS PERSEPSI KORUPSI
Ul u2 u3 U4 us U6 u7 us U9 u1o0

Jumlah Nilai
per unsur 390 395 404 407 409 419 415 407 405 397

Rata-rata Per
unsur 3.482 3.527 3.607 3.634 3.652 3.741 3.705 3.634 3.616 3.545
Rata-rata
tertimbang
per unsur x
0.0833 0.348 0.353 0.361 0.363 0.365 0.374 0.371 0.363 0.362 0.354
Jumlah Rata -
rata 3.614
tertimbang
IKM Unit
Pelayanan
Jumlah
Responden

90.36

112




Terima Kasih

www.migas.esdm.go.id
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