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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.  Latar Belakang 
 

Dalam rangka menciptakan iklim investasi yang kondusif dan 

meningkatkan minat Badan Usaha untuk berperan di bidang minyak dan gas 

bumi dibutuhkan deregulasi peraturan yang dapat menyederhanakan alur 

perizinan dan meningkatkan pelayanan prima pada pelayanan publik yang ada 

pada instansi Pemerintah.  

Dalam hal penyederhanaan perizinan di bidang minyak dan gas bumi, 

Pemerintah telah memangkas jumlah perizinan dan mendelegasikan perizinan 

minyak dan gas bumi pada Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Badan 

Koordinasi Penanaman Modal (BKPM). Hal lainya adalah dengan 

menyederhanakan persyaratan perizinan dan memberi kepastian waktu 

penerbitan dengan menetapkan Standard Operational Procedure (SOP) dan 

Service Level Agreement (SLA) pada masing – masing jenis perizinan.   

Dalam rangka meningkatkan kemudahan Badan Usaha untuk mengurus 

perizinan minyak dan gas bumi, telah diluncurkan Aplikasi Perizinan Online oleh 

Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral melalui website 

perizinan.esdm.go.id pada tahun 2019, dimana tidak hanya perizinan minyak 

dan gas bumi tetapi juga perizinan pada bidang mineral dan batu bara, 

ketenagalistrikan dan Energi Baru dan Terbarukan dan Konservasi Energi 

(EBTKE). Pada kegiatan usaha hilir migas sendiri, website ini merupakan 

penyempurnaan dari website perizinan.migas.esdm.go.id telah digunakan sejak 

tahun 2018. Penyempurnaan aplikasi perizinan online ini diharapkan dapat lebih 

user-friendly dan mengurangi keluhan pelanggan karena kendala error system 

pada aplikasi sebelumnya. 

Dengan adanya perubahan sistem pengajuan permohonan Izin Usaha 

tersebut, diperlukan buku pedoman bagi Badan Usaha untuk mempermudah 

penggunaan aplikasi perizinan online yang baru dengan panduan pengisian dan 

penguploadan dokumen persyaratan administrasi maupun teknis. Diharapkan 

dengan adanya buku pedoman ini Badan Usaha dapat mendapat gambaran dan 

petunjuk untuk mengajukan permohonan Izin Usaha Penyimpanan Migas dan 

melakukan pemantauan pada dokumen izin yang diajukannya. 
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2. Dasar Hukum Pengajuan Izin Usaha Penyimpanan Migas 
 

1. Undang – undang 22 Tahun 2001 tentang Minyak dan Gas Bumi. 
 

2. Peraturan Pemerintah nomor 36 Tahun 2004 tentang Kegiatan Usaha Hilir 

Minyak dan Gas Bumi. 
 

3. Peraturan Menteri ESDM Nomor 29 Tahun 2017 tentang Perizinan pada 

Kegiatan Usaha Minyak dan Gas Bumi sebagaimana telah diubah dengan 

Peratuan Menteri ESDM Nomor 52 Tahun 2018. 
 

4. Peraturan Menteri ESDM nomor 40 tahun 2017 tentang Pendelegasian 

Wewenang Pemberian Perizinan Bidang Kegiatan Usaha Minyak dan Gas 

Bumi Kepada Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal.  



Buku Panduan Pengajuan Permohonan Izin Usaha Penyimpanan Minyak dan Gas Bumi 

 

1 
 

BAB II 
 

PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI PERIZINAN ONLINE 
 
 

 

1.  Alur Proses Pengajuan Izin Usaha Melalui Aplikasi Online  
 

 
 

Gambar 1. Alur Pelayanan Perizinan Online 
 
 

Secara umum ada 5 (lima) langkah pengajuan izin melalui aplikasi online 

yakni 1) Membuat Akun 2) Mengisi Data Perusahaan 3) Memilih Jenis Pelayanan 

Perizinan 4) Melengkapi Persyaratan Layanan Perizinan yang Dipilih 5) Proses 

Verifikasi dan Persetujuan.  

 
1. Pembuatan Akun 

 

Badan Usaha yang belum memiliki akun harus melakukan Registrasi atau 

pendaftaran untuk mendapatkan akun yang digunakan untuk mengakses 

aplikasi online dan memperoleh username serta password. Sedangkan yang 

telah memiliki akun dapat langsung melakukan LOGIN ke dalam aplikasi 

dengan memasukkan email dan password.  

Petunjuk Registrasi Badan Usaha yang belum pernah memiliki akun adalah 

sebagai berikut : 
 

a. Badan Usaha membuka website aplikasi perizinan online: 

https://perizinan.esdm.go.id/ mengklik icon MIGAS atau dapat membuka 

langsung di alamat https://perizinan.esdm.go.id/migas/. Setelah itu klik 

tombol LOGIN pada kanan atas untuk menuju halaman LOGIN atau 

pendaftaran akun. 

 

https://perizinan.esdm.go.id/
https://perizinan.esdm.go.id/migas/
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Gambar 2. Halaman Aplikasi Perizinan dan Operasional Sektor ESDM 

  

 

 

 
Gambar 3. Halaman Aplikasi Perizinan dan Operasional Sektor Migas 
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b. Badan usaha mendaftar akun dengan menekan link ‘Daftar disini’ dan 

mengisi formulir yang disediakan berdasarkan Tipe Registrasi (OSS/Non 

OSS). Dalam pendaftaran akun ini, pendaftaran dilakukan menggunakan 

Tipe Registrasi Non OSS : 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 4. Halaman LOGIN atau Pendaftaran Akun 

 

 
Gambar 5. Formulir Pendaftaran Akun 
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c. Setelah terisi data pada formulir dan pendaftaran berhasil dilakukan 

Badan Usaha akan mendapatkan email verifikasi beserta password 

sementara  pada email telah didaftarkan. 

 
 

Gambar 6. Halaman Formulir Pendaftaran Berhasil 
 
 

Gambar 7. Email verifikasi pendaftaran 
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d. Dengan menekan tautan pada email Badan Usaha dapat melakukan 

LOGIN dan akan diarahkan untuk mengganti password sementara 

dengan yang permanen 8-15 karakter kombinasi huruf besar, kecil dan 

angka. 

 

 
Gambar 8. Halaman LOGIN dengan Password Sementara  

 
 

 

Gambar 9. Halaman Ubah Password 
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2. Pengisian Data Perusahaan 
 

Setelah pendaftaran akun berhasil, langkah selanjutnya Badan Usaha 

mengisi Data Perusahaan sesuai demgan formulir isian yang diberikan. 

 

Petunjuk Pengisian Data Perusahaan pada akun adalah sebagai berikut : 
 

a. Badan Usaha mengisi data profile Perusahaan dan mengupload 

dokumen administrasi yang diperlukan. 

 

 

Gambar 10. Halaman Home Akun Perizinan  

 

Gambar 11. Halaman Data Isian Profile Perusahaan  
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b. Setelah semua data diisi dan diupload, klik tombol Submit dan aplikasi 

akan menampilkan notifikasi ‘Data Perusahaan Berhasil diupdate’ dan 

kemudian data perusahaan yang dikirim akan diverifikasi selambat-

lambatnya 1x 24 jam pada hari kerja. 

 

Gambar 12. Halaman Submit Data Profile Perusahaan 

 

Gambar 13. Data Profile Perusahaan Berhasil dikirim untuk diverifikasi 
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3. Pengajuan Permohonan Perizinan 
 

Setelah data perusahaan selesai diverifikasi, Badan Usaha akan menerima 

email notifikasi dengan pesan Akun telah terverifikasi. Langkah selanjutnya 

Badan Usaha dapat mengajukan permohonan perizinan. 

 

Petunjuk Pengajuan Permohonan Perizinan adalah sebagai berikut : 
 

a. Badan Usaha akan menerima email notifikasi untuk data perusahaan 

yang telah diverifikasi dan memulai pengajuan permohonan perizinan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  Gambar 14. Halaman Notifikasi Data Perusahaan telah terverifikasi 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 15. Halaman Memulai Permohonan Izin Usaha 
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b. Badan Usaha akan diarahkan pada Profile Perusahaan untuk diupdate 

dengan data terbaru apabila terdapat perubahan dan mengupload file 

yang dipersyaratkan. Setelah semuanya terisi dengan benar, badan 

Usaha dapat mengklik persetujuan persyaratan yang diajukan dan 

mengklik tombol ‘Berikutnya’ untuk menuju langkah berikutnya.  

 

Adapun persyaratan administrasi yang perlu diupload Badan Usaha terdiri 

dari : 

1. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)  

2. Surat Keterangan Domisili Perusahaan (SKDP) atau NIB 

3. Tanda Daftar Perusahaan (TDP) atau NIB 

4. Nomor Induk Berusaha (NIB) 

5.  Akta Perusahaan Pendirian 

6.  Akta Perusahaan Perubahan (bila ada) 

7. Surat Pengesahan Akta dari Kementerian Hukum dan HAM 

8. Susunan Pemegang Saham (Beneficial Ownership) 

9. Identitas Narahubung 

10. Surat Kuasa Narahubung (apabila Narahubung bukan merupakan 

pimpinan perusahaan) 

 

Gambar 16. Halaman Formulir Profile Perusahaan dengan Data Terbaru 

 

 

 



Buku Panduan Pengajuan Permohonan Izin Usaha Penyimpanan Minyak dan Gas Bumi 

 

10 
 

 

Gambar 17. Persetujuan Pernyataan Kebenaran terhadap Dokumen yang Diajukan 

 

c. Badan Usaha dapat memilih jenis permononan Izin Usaha Penyimpanan 

yang akan diajukan tergantung jenis Izin Usaha (sementara atau tetap), 

status pengajuan (baru, penyesuaian atau perpanjangan), jenis produk 

dan lokasi fasilitas penyimpanan (darat atau perairan). Klik ‘Lanjut’ untuk 

mengakhiri pemilihan jenis Izin Usaha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 18. Halaman Jenis Permohonan Izin Usaha Penyimpanan Migas 
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4. Melengkapi Persyaratan Layanan Perizinan yang Dipilih 
 
Setelah memilih jenis perizinan Badan Usaha melengkapi persyaratan 

dengan mengupload dokumem persyaratan dan mengisi formulir yang 

disediakan.  

Petunjuk melengkapi persyaratan layanan perizinan adalah sebagai berikut : 

a. Badan Usaha mengupload dokumen persyaratan. Klik tombol ‘Upload’ 

dan ‘Lanjut’ untuk langkah berikutnya. 

 

 

 

Gambar 19. Halaman Upload Dokumen Persyaratan 

Adapun persyaratan administrasi yang perlu diupload Badan Usaha terdiri 

dari : 

1. Izin Usaha Sementara Penyimpanan Migas 

a. Studi Kelayakan Usaha 

b. Persetujuan prinsip dari Pemerintah Daerah atau pengelola kawasan 

setempat mengenai lokasi untuk pembangunan fasilitas dan sarana 

2. Izin Usaha Penyimpanan Migas 

a. Studi Kelayakan Usaha  

b. Persetujuan prinsip dari Pemerintah Daerah atau pengelola kawasan 

setempat mengenai lokasi untuk pembangunan fasilitas dan sarana  

c. Izin Lingkungan 

d. Laporan Uji Coba Operasi (berita acara commisioning) atau Berita 

Acara hasil pemeriksaan keselamatan instalasi 
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e. Grosse Akta Kapal (jika Milik Sendiri) atau Surat Perjanjian Sewa (jika 

Sewa) untuk fasilitas penyimpanan di perairan 

f. Surat Persetujuan Penggunaan Permukaan Perairan untuk Lokasi 

Penyimpanan (penetapan Titik Koordinat) dari instansi yang 

berwenang, untuk fasilitas penyimpanan di perairan 

g. Kontrak/perjanjian pasokan LNG (Head of Agreement/HoA) bagi 

pemohon Izin Usaha dengan jenis kegiatan Penyimpanan LNG 

 

b. Badan Usaha melengkapi form isian yang diberikan. Klik tombol ‘Simpan’ 

dan ‘Berikutnya’ untuk mengakhiri pengisian dan berpindah ke langkah 

selanjutnya. 

 

 

Gambar 20. Halaman Form Isian Izin Penyimpanan Migas 

 

c. Badan Usaha membaca persetujuan pernyataan secara seksama  dan 

menekan ceklis persetujuan. Klik tombol ‘Kirim’ untuk mengirim 

permohonan Izin Usaha Penyimpanan Migas.  
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Gambar 21. Halaman Persetujuan Pernyataan 

 

5. Proses Verifikasi dan Persetujuan 
 

Setelah pengajuan permohonan Izin Usaha terkirim, berkas permohonan 

akan diverifikasi untuk mendapatkan persetujuan. Badan Usaha dapat 

memeriksa status permohonan Izin Usaha yang dikirimkan melalui 

dashboard. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 22. Halaman Pengecekan Status Izin Usaha 
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Pengecekan status perizinan dapat dilakukan dengan memasukkan kode tracking 

yang diperoleh saat pengajuan permohonan Izin Usaha pada menu ‘Monitoring 

Berkas’ pada dashboard utama website perizinan migas. 

 

 

 

Gambar 23. Halaman Pengecekan Status Perizinan 

 

 

Gambar 24. Halaman Monitoring SLA 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.  Latar Belakang 
 

Dalam rangka menciptakan iklim investasi yang kondusif dan 

meningkatkan minat Badan Usaha untuk berperan di bidang minyak dan gas 

bumi dibutuhkan deregulasi peraturan yang dapat menyederhanakan alur 

perizinan dan meningkatkan pelayanan prima pada pelayanan publik yang ada 

pada instansi Pemerintah.  

Dalam hal penyederhanaan perizinan di bidang minyak dan gas bumi, 

Pemerintah telah memangkas jumlah perizinan dan mendelegasikan perizinan 

minyak dan gas bumi pada Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Badan 

Koordinasi Penanaman Modal (BKPM). Hal lainya adalah dengan 

menyederhanakan persyaratan perizinan dan memberi kepastian waktu 

penerbitan dengan menetapkan Standard Operational Procedure (SOP) dan 

Service Level Agreement (SLA) pada masing – masing jenis perizinan.   

Dalam rangka meningkatkan kemudahan Badan Usaha untuk mengurus 

perizinan minyak dan gas bumi, telah diluncurkan Aplikasi Perizinan Online oleh 

Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral melalui website 

perizinan.esdm.go.id pada tahun 2019, dimana tidak hanya perizinan minyak 

dan gas bumi tetapi juga perizinan pada bidang mineral dan batu bara, 

ketenagalistrikan dan Energi Baru dan Terbarukan dan Konservasi Energi 

(EBTKE). Pada kegiatan usaha hilir migas sendiri, website ini merupakan 

penyempurnaan dari website perizinan.migas.esdm.go.id telah digunakan sejak 

tahun 2018. Penyempurnaan aplikasi perizinan online ini diharapkan dapat lebih 

user-friendly dan mengurangi keluhan pelanggan karena kendala error system 

pada aplikasi sebelumnya. 

Dengan adanya perubahan sistem pengajuan permohonan Izin Usaha 

tersebut, diperlukan buku pedoman bagi Badan Usaha untuk mempermudah 

penggunaan aplikasi perizinan online yang baru dengan panduan pengisian dan 

penguploadan dokumen persyaratan administrasi maupun teknis. Diharapkan 

dengan adanya buku pedoman ini Badan Usaha dapat mendapat gambaran dan 

petunjuk untuk mengajukan permohonan Izin Usaha Pengangkutan Migas dan 

melakukan pemantauan pada dokumen izin yang diajukannya. 
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2. Dasar Hukum Pengajuan Izin Usaha Pengangkutan Migas 
 

1. Undang – undang 22 Tahun 2001 tentang Minyak dan Gas Bumi. 

2. Undang-Undang Nomor  11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

3. Peraturan Pemerintah nomor 36 Tahun 2004 tentang Kegiatan Usaha Hilir 

Minyak dan Gas Bumi. 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 

5. Peraturan Menteri ESDM Nomor 29 Tahun 2017 tentang Perizinan pada 

Kegiatan Usaha Minyak dan Gas Bumi sebagaimana telah diubah dengan 

Peratuan Menteri ESDM Nomor 52 Tahun 2018. 

6. Peraturan Menteri ESDM nomor 40 tahun 2017 tentang Pendelegasian 

Wewenang Pemberian Perizinan Bidang Kegiatan Usaha Minyak dan Gas 

Bumi Kepada Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal.  
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BAB II 
 

PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI PERIZINAN ONLINE 
 
 

 

1.  Alur Proses Pengajuan Izin Usaha Melalui Aplikasi Online  
 

 
 

Gambar 1. Alur Pelayanan Perizinan Online 
 
 

Secara umum ada 5 (lima) langkah pengajuan izin melalui aplikasi online 

yakni 1) Membuat Akun 2) Mengisi Data Perusahaan 3) Memilih Jenis Pelayanan 

Perizinan 4) Melengkapi Persyaratan Layanan Perizinan yang Dipilih 5) Proses 

Verifikasi dan Persetujuan.  

 
1. Pembuatan Akun 

 

Badan Usaha yang belum memiliki akun harus melakukan Registrasi atau 

pendaftaran untuk mendapatkan akun yang digunakan untuk mengakses 

aplikasi online dan memperoleh username serta password. Sedangkan yang 

telah memiliki akun dapat langsung melakukan LOGIN ke dalam aplikasi 

dengan memasukkan email dan password.  

Petunjuk Registrasi Badan Usaha yang belum pernah memiliki akun adalah 

sebagai berikut : 
 

a. Badan Usaha membuka website aplikasi perizinan online: 

https://perizinan.esdm.go.id/ mengklik icon MIGAS atau dapat membuka 

langsung di alamat https://perizinan.esdm.go.id/migas/. Setelah itu klik 

tombol LOGIN pada kanan atas untuk menuju halaman LOGIN atau 

pendaftaran akun. 

 

https://perizinan.esdm.go.id/
https://perizinan.esdm.go.id/migas/
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Gambar 2. Halaman Aplikasi Perizinan dan Operasional Sektor ESDM 

  

 

 

 
Gambar 3. Halaman Aplikasi Perizinan dan Operasional Sektor Migas 
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b. Badan usaha mendaftar akun dengan menekan link ‘Daftar disini’ dan 

mengisi formulir yang disediakan berdasarkan Tipe Registrasi (OSS/Non 

OSS). Dalam pendaftaran akun ini, pendaftaran dilakukan menggunakan 

Tipe Registrasi Non OSS : 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 4. Halaman LOGIN atau Pendaftaran Akun 

 

 
Gambar 5. Formulir Pendaftaran Akun 
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c. Setelah terisi data pada formulir dan pendaftaran berhasil dilakukan 

Badan Usaha akan mendapatkan email verifikasi beserta password 

sementara  pada email telah didaftarkan. 

 
 

Gambar 6. Halaman Formulir Pendaftaran Berhasil 
 
 

Gambar 7. Email verifikasi pendaftaran 
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d. Dengan menekan tautan pada email Badan Usaha dapat melakukan 

LOGIN dan akan diarahkan untuk mengganti password sementara 

dengan yang permanen 8-15 karakter kombinasi huruf besar, kecil dan 

angka. 

 

 
Gambar 8. Halaman LOGIN dengan Password Sementara  

 
 

 

Gambar 9. Halaman Ubah Password 
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2. Pengisian Data Perusahaan 
 

Setelah pendaftaran akun berhasil, langkah selanjutnya Badan Usaha 

mengisi Data Perusahaan sesuai demgan formulir isian yang diberikan. 

 

Petunjuk Pengisian Data Perusahaan pada akun adalah sebagai berikut : 
 

a. Badan Usaha mengisi data profile Perusahaan dan mengupload 

dokumen administrasi yang diperlukan. 

 

 

Gambar 10. Halaman Home Akun Perizinan  

 

Gambar 11. Halaman Data Isian Profile Perusahaan  
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b. Setelah semua data diisi dan diupload, klik tombol Submit dan aplikasi 

akan menampilkan notifikasi ‘Data Perusahaan Berhasil diupdate’ dan 

kemudian data perusahaan yang dikirim akan diverifikasi selambat-

lambatnya 1x 24 jam pada hari kerja. 

 

Gambar 12. Halaman Submit Data Profile Perusahaan 

 

Gambar 13. Data Profile Perusahaan Berhasil dikirim untuk diverifikasi 
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3. Pengajuan Permohonan Perizinan 
 

Setelah data perusahaan selesai diverifikasi, Badan Usaha akan menerima 

email notifikasi dengan pesan Akun telah terverifikasi. Langkah selanjutnya 

Badan Usaha dapat mengajukan permohonan perizinan. 

 

Petunjuk Pengajuan Permohonan Perizinan adalah sebagai berikut : 
 

a. Badan Usaha akan menerima email notifikasi untuk data perusahaan 

yang telah diverifikasi dan memulai pengajuan permohonan perizinan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  Gambar 14. Halaman Notifikasi Data Perusahaan telah terverifikasi 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 15. Halaman Memulai Permohonan Izin Usaha 
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b. Badan Usaha akan diarahkan pada Profile Perusahaan untuk diupdate 

dengan data terbaru apabila terdapat perubahan dan mengupload file 

yang dipersyaratkan. Setelah semuanya terisi dengan benar, badan 

Usaha dapat mengklik persetujuan persyaratan yang diajukan dan 

mengklik tombol ‘Berikutnya’ untuk menuju langkah berikutnya.  

 

Adapun persyaratan administrasi yang perlu diupload Badan Usaha terdiri 

dari : 

1. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)  

2. Surat Keterangan Domisili Perusahaan (SKDP) atau NIB 

3. Tanda Daftar Perusahaan (TDP) atau NIB 

4. Surat Keterangan Domisili 

5. Nomor Induk Berusaha (NIB) 

6. Surat Izin Usaha Perdagangan 

7.  Akta Perusahaan Pendirian  

8.  Akta Perusahaan Perubahan (bila ada)  

9. Surat Pengesahan Akta dari Kementerian Hukum dan HAM 

10. Susunan Pemegang Saham (Beneficial Ownership) 

11. Identitas Narahubung 

12. Surat Kuasa Narahubung (apabila Narahubung bukan merupakan 

pimpinan perusahaan) 

Standar Izin Usaha Pengangkutan Minyak dan Gas Bumi, KBLI terkait : 

1. 49120 : Angkutan Jalan Rel untuk Barang 

2. 49300 : Angkutan Melalui Saluran Pipa 

3. 49432 : Angkutan Bermotor untuk barang 

4. 50133 : Angkutan Laut dalam Negeri untuk Barang khusus 

5. 50223 : Angkutan Sungai dan Danau untuk Barang Berbahaya 

6. 51202 : Angkutan Udara Niaga tidak berjadwal dalam Negeri  untuk 

Kargo 
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Gambar 16. Halaman Formulir Profile Perusahaan dengan Data Terbaru 

 

 

 

Gambar 17. Persetujuan Pernyataan Kebenaran terhadap Dokumen yang Diajukan 

 

c. Badan Usaha dapat memilih jenis permononan Izin Usaha Pengangkutan 

yang akan diajukan tergantung jenis Izin Usaha (sementara atau tetap), 

status pengajuan (baru, penyesuaian atau perpanjangan), jenis produk 

dan wilayah usaha  Pengangkutan Migas  (darat, laut, sungai, danau, 

udara, kereta api). Klik ‘Lanjut’ untuk mengakhiri pemilihan jenis Izin 

Usaha. 
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Gambar 18. Halaman Jenis Permohonan Izin Usaha Pengangkutan Migas 

 

4. Melengkapi Persyaratan Layanan Perizinan yang Dipilih 
 
Setelah memilih jenis perizinan Badan Usaha melengkapi persyaratan 

dengan mengupload dokumem persyaratan dan mengisi formulir yang 

disediakan.  

Petunjuk melengkapi persyaratan layanan perizinan adalah sebagai berikut : 

a. Badan Usaha mengupload dokumen persyaratan. Klik tombol ‘Upload’ 

dan ‘Lanjut’ untuk langkah berikutnya. 
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Gambar 19. Halaman Upload Dokumen Persyaratan 

Adapun persyaratan teknis yang perlu diupload Badan Usaha terdiri dari : 

1. Izin Usaha  Pengangkutan Minyak dan Gas Bumi untuk kegiatan 

Pengangkutan BBM/Minyak Bumi/Hasil Olahan/LPG/LNG/CNG Moda 

Darat Baru/ Perpanjangan/ Penyesuaian (Sementara/Tetap): 

1) Studi Kelayakan 

2) STNK atas nama Badan Usaha dan/atau Perjanjian Sewa 

3) Surat Pernyataan Kesanggupan Pengelolaan dan Pemantauan 

Lingkungan Hidup (SPPL) 

4) Berita Acara Laporan Pemeriksaan Keselamatan dan Laporan Uji 

Operasi (khusus untuk komoditas LPG, CNG, dan LNG) 

 

2. Izin Usaha  Pengangkutan Minyak dan Gas Bumi untuk kegiatan 

Pengangkutan BBM/Minyak Bumi/Hasil Olahan/LPG/LNG/CNG Moda Laut 

Baru/ Perpanjangan/  

1) Studi Kelayakan 

2) Gross Akta Kapal atas nama Badan Usaha dan/atau Perjanjian Sewa 

  

3. Izin Usaha  Pengangkutan Minyak dan Gas Bumi untuk kegiatan 

Pengangkutan BBM/Minyak Bumi/Hasil Olahan/LPG/LNG/CNG Moda 

Sungai/Danau Baru/ Perpanjangan/ Penyesuaian (Sementara/Tetap): 

1) Studi Kelayakan 

2) Surat Tanda Register atau Surat Pendaftaran dan Kelengkapan Sarana 

Angkutan Sungai/Danau atas nama Badan Usaha dan/atau Perjanjian 

Sewa 

4. Izin Usaha  Pengangkutan Minyak dan Gas Bumi untuk kegiatan 

Pengangkutan LPG Moda Darat/ Moda Laut denganFasilitas Bottling Plant  
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Sementara: 

1) Studi Kelayakan 

Baru/Perpanjangan/ Penyesuaian (Tetap): 

1) Studi Kelayakan  

2) STNK atas nama Badan Usaha dan / atau perjanjian sewa (khusus 

moda darat) 

3) Gross Akta Kapal atas nama Badan Usaha dan/atau Perjanjian Sewa 

(khusus moda Laut) 

4) Izin Lingkungan 

5) Berita Acara Laporan Pemeriksaan Keselamatan dan Laporan Uji 

Operasi 

5. Izin Usaha  Pengangkutan Minyak dan Gas Bumi untuk kegiatan 

Pengangkutan Minyak Bumi/BBM/Hasil Olahan/Gas Bumi Moda Pipa 

Sementara: 

1) Studi Kelayakan 

2) Kesepakatan jaminan pasokan bahan baku minyak bumi/ gas bumi 

antara transporter dengan shipper 

3) Kesepakatan jaminan penjualan produk, rencana produk, standar dan 

mutu produk serta pemasaran produksi 

Baru/Perpanjangan/ Penyesuaian (Tetap): 

1) Studi Kelayakan 

2) Izin Lingkungan 

3) Berita Acara Laporan Pemeriksaan Keselamatan dan Laporan Uji 

Operasi 

4) Hak Khusus dari Badan Pengatur Hilir Migas (khusus komoditas gas 

bumi) 

6. Izin Pengangkutan Minyak dan Gas Bumi untuk kegiatan Pengangkutan 

BBM/Minyak Bumi/Hasil Olahan/LPG/LNG/CNG Moda Kereta Api 

Baru/Perpanjangan/ Penyesuaian: 

1) Studi Kelayakan 

2) Izin Operasi beserta lembar pengukuhannya  

3) Surat Pernyataan bermeterai telah membuat dan menerapkan SMKP 

(Sistem Manajemen Keselamatan Perkeretaapian) 

7. Izin Usaha  Pengangkutan  Minyak dan Gas Bumi untuk kegiatan 

Pengangkutan BBM/Minyak Bumi/Hasil Olahan/LPG/LNG/CNG Moda 

Pesawat Udara ( Baru/ Perpanjangan/ Penyesuaian) : 
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1) Studi Kelayakan 

2) Izin Operasi  

3) Surat Keterangan mengenai kepemilikan DGHM (Dangerous Good 

Handling Manual) yang mencakup Class DG (Dangerous Good) yang 

dapat diangkut 

 
b. Badan Usaha melengkapi form isian yang diberikan. Klik tombol ‘Simpan’ 

dan ‘Berikutnya’ untuk mengakhiri pengisian dan berpindah ke langkah 

selanjutnya. 

 

 

Gambar 20. Halaman Form Isian Izin Pengangkutan Migas 

 

 

c. Badan Usaha membaca persetujuan pernyataan secara seksama  dan 

menekan ceklis persetujuan. Klik tombol ‘Kirim’ untuk mengirim 

permohonan Izin Usaha Pengangkutan Migas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Buku Panduan Pengajuan Permohonan Izin Usaha Pengangkutan Minyak dan Gas Bumi 

 

15 
 

 

Gambar 21. Halaman Persetujuan Pernyataan 

 

5. Proses Verifikasi dan Persetujuan 
 

Setelah pengajuan permohonan Izin Usaha terkirim, berkas permohonan 

akan diverifikasi untuk mendapatkan persetujuan. Badan Usaha dapat 

memeriksa status permohonan Izin Usaha yang dikirimkan melalui 

dashboard. 

 

 

 

Gambar 22. Halaman Pengecekan Status Izin Usaha 
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Pengecekan status perizinan dapat dilakukan dengan memasukkan kode tracking 

yang diperoleh saat pengajuan permohonan Izin Usaha pada menu ‘Monitoring 

Berkas’ pada dashboard utama website perizinan migas. 

 

 

Gambar 23. Halaman Pengecekan Status Perizinan 

 

 

Gambar 24. Halaman Monitoring SLA 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.  Latar Belakang 
 

Dalam rangka menciptakan iklim investasi yang kondusif dan 

meningkatkan minat Badan Usaha untuk berperan di bidang minyak dan gas 

bumi dibutuhkan deregulasi peraturan yang dapat menyederhanakan alur 

perizinan dan meningkatkan pelayanan prima pada pelayanan publik yang ada 

pada instansi Pemerintah.  

Dalam hal penyederhanaan perizinan di bidang minyak dan gas bumi, 

Pemerintah telah memangkas jumlah perizinan dan mendelegasikan perizinan 

minyak dan gas bumi pada Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Badan 

Koordinasi Penanaman Modal (BKPM). Hal lainnya adalah dengan 

menyederhanakan persyaratan perizinan dan memberi kepastian waktu 

penerbitan dengan menetapkan Standard Operational Procedure (SOP) dan 

Service Level Agreement (SLA) pada masing-masing jenis perizinan.   

Dalam rangka meningkatkan kemudahan Badan Usaha untuk mengurus 

perizinan minyak dan gas bumi, telah diluncurkan Aplikasi Perizinan Online oleh 

Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral melalui website 

perizinan.esdm.go.id pada tahun 2019, di mana tidak hanya perizinan minyak 

dan gas bumi tetapi juga perizinan pada bidang mineral dan batu bara, 

ketenagalistrikan dan Energi Baru dan Terbarukan dan Konservasi Energi 

(EBTKE). Pada kegiatan usaha hilir migas sendiri, website ini merupakan 

penyempurnaan dari website perizinanmigas.esdm.go.id telah digunakan sejak 

tahun 2018. Penyempurnaan aplikasi perizinan online ini diharapkan dapat lebih 

user-friendly dan mengurangi keluhan pelanggan karena kendala error system 

pada aplikasi sebelumnya. 

Dengan adanya perubahan sistem pengajuan permohonan Izin Usaha 

tersebut, diperlukan buku pedoman bagi Badan Usaha untuk mempermudah 

penggunaan aplikasi perizinan online yang baru dengan panduan pengisian dan 

penguploadan dokumen persyaratan administrasi maupun teknis. Diharapkan 

dengan adanya buku pedoman ini Badan Usaha dapat mendapat gambaran dan 

petunjuk untuk mengajukan permohonan Izin Usaha Niaga Migas dan 

melakukan pemantauan pada dokumen izin yang diajukannya. 
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2. Dasar Hukum Pengajuan Izin Usaha Niaga Migas 
 

1. Undang-undang No. 22 Tahun 2001 tentang Minyak dan Gas Bumi. 
 

2. Peraturan Pemerintah nomor 36 Tahun 2004 tentang Kegiatan Usaha Hilir 

Minyak dan Gas Bumi. 
 

3. Peraturan Menteri ESDM Nomor 29 Tahun 2017 tentang Perizinan pada 

Kegiatan Usaha Minyak dan Gas Bumi sebagaimana telah diubah dengan 

Peratuan Menteri ESDM Nomor 52 Tahun 2018. 
 

4. Peraturan Menteri ESDM nomor 40 tahun 2017 tentang Pendelegasian 

Wewenang Pemberian Perizinan Bidang Kegiatan Usaha Minyak dan Gas 

Bumi Kepada Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal.  
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BAB II 
 

PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI PERIZINAN ONLINE 
 
 

 

1.  Alur Proses Pengajuan Izin Usaha Melalui Aplikasi Online  
 

 
 

Gambar 1. Alur Pelayanan Perizinan Online 
 
 

Secara umum ada 5 (lima) langkah pengajuan izin melalui aplikasi online 

yakni 1) Pembuatan Akun 2) Mengisi Data Perusahaan 3) Memilih Jenis 

Pelayanan Perizinan 4) Melengkapi Persyaratan Layanan Perizinan yang Dipilih 

5) Proses Verifikasi dan Persetujuan.  

 
1. Pembuatan Akun 

 

Badan Usaha yang belum memiliki akun harus melakukan Registrasi atau 

pendaftaran untuk mendapatkan akun yang digunakan untuk mengakses 

aplikasi online dan memperoleh username serta password. Sedangkan yang 

telah memiliki akun dapat langsung melakukan LOGIN ke dalam aplikasi 

dengan memasukkan email dan password.  

Petunjuk Registrasi Badan Usaha yang belum pernah memiliki akun adalah 

sebagai berikut : 
 

a. Badan Usaha membuka website aplikasi perizinan online: 

https://perizinan.esdm.go.id/ mengklik icon MIGAS atau dapat membuka 

langsung di alamat https://perizinan.esdm.go.id/migas/. Setelah itu klik 

tombol LOGIN pada kanan atas untuk menuju halaman LOGIN atau 

pendaftaran akun. 

 

https://perizinan.esdm.go.id/
https://perizinan.esdm.go.id/migas/


Buku Panduan Pengajuan Permohonan Izin Usaha Niaga Minyak dan Gas Bumi 

 

2 
 

 

 

 
 
Gambar 2. Halaman Aplikasi Perizinan dan Operasional Sektor ESDM 

  

 

 

 
Gambar 3. Halaman Aplikasi Perizinan dan Operasional Sektor Migas 
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b. Badan usaha mendaftar akun dengan menekan link ‘Daftar disini’ dan 

mengisi formulir yang disediakan berdasarkan Tipe Registrasi (OSS/Non 

OSS). Dalam pendaftaran akun ini, pendaftaran dilakukan menggunakan 

Tipe Registrasi Non OSS : 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 4. Halaman LOGIN atau Pendaftaran Akun 

 

 
Gambar 5. Formulir Pendaftaran Akun 
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c. Setelah terisi data pada formulir dan pendaftaran berhasil dilakukan 

Badan Usaha akan mendapatkan email verifikasi beserta password 

sementara  pada email telah didaftarkan. 

 
 

Gambar 6. Halaman Formulir Pendaftaran Berhasil 
 
 

Gambar 7. Email verifikasi pendaftaran 
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d. Dengan menekan tautan pada email Badan Usaha dapat melakukan 

LOGIN dan akan diarahkan untuk mengganti password sementara 

dengan yang permanen 8-15 karakter kombinasi huruf besar, kecil dan 

angka. 

 

 
Gambar 8. Halaman LOGIN dengan Password Sementara  

 
 

 

Gambar 9. Halaman Ubah Password 
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2. Pengisian Data Perusahaan 
 

Setelah pendaftaran akun berhasil, langkah selanjutnya Badan Usaha 

mengisi Data Perusahaan sesuai dengan formulir isian yang diberikan. 

 

Petunjuk Pengisian Data Perusahaan pada akun adalah sebagai berikut : 
 

a. Badan Usaha mengisi data profile Perusahaan dan mengupload 

dokumen administrasi yang diperlukan. 

 

 

Gambar 10. Halaman Home Akun Perizinan  

 

Gambar 11. Halaman Data Isian Profile Perusahaan  
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b. Setelah semua data diisi dan diupload, klik tombol Submit dan aplikasi 

akan menampilkan notifikasi ‘Data Perusahaan Berhasil diupdate’ dan 

kemudian data perusahaan yang dikirim akan diverifikasi selambat-

lambatnya 1x 24 jam pada hari kerja. 

 

Gambar 12. Halaman Submit Data Profile Perusahaan 

 

Gambar 13. Data Profile Perusahaan Berhasil dikirim untuk diverifikasi 
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3. Pengajuan Permohonan Perizinan 
 

Setelah data perusahaan selesai diverifikasi, Badan Usaha akan menerima 

email notifikasi dengan pesan Akun telah terverifikasi. Langkah selanjutnya 

Badan Usaha dapat mengajukan permohonan perizinan. 

 

Petunjuk Pengajuan Permohonan Perizinan adalah sebagai berikut : 
 

a. Badan Usaha akan menerima email notifikasi untuk data perusahaan 

yang telah diverifikasi dan memulai pengajuan permohonan perizinan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  Gambar 14. Halaman Notifikasi Data Perusahaan telah terverifikasi 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 15. Halaman Memulai Permohonan Izin Usaha 

 

 

 

 

 

 



Buku Panduan Pengajuan Permohonan Izin Usaha Niaga Minyak dan Gas Bumi 

 

9 
 

b. Badan Usaha akan diarahkan pada Profile Perusahaan untuk diupdate 

dengan data terbaru apabila terdapat perubahan dan mengupload file 

yang dipersyaratkan. Setelah semuanya terisi dengan benar, badan 

Usaha dapat mengklik persetujuan persyaratan yang diajukan dan 

mengklik tombol ‘Berikutnya’ untuk menuju langkah berikutnya.  

 

Adapun persyaratan administrasi yang perlu diupload Badan Usaha terdiri 

dari : 

• Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)  

• Surat Keterangan Domisili Perusahaan (SKDP) 

• Tanda Daftar Perusahaan (TDP) (tidak wajib apabila telah memiliki 

NIB) 

• Nomor Induk Berusaha (NIB) 

• Akta Perusahaan Pendirian 

• Akta Perusahaan Perubahan (bila ada) 

• Surat Pengesahan Akta dari Kementerian Hukum dan HAM 

• Daftar Susunan Pemegang Saham (Beneficial Ownership) 

• Identitas Narahubung 

• Surat Kuasa Narahubung (apabila Narahubung bukan merupakan 

pimpinan perusahaan) 

 

G

a

m

b

a

r

 

1

6

.

 

Gambar 16. Halaman Formulir Profile Perusahaan dengan Data Terbaru 
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Gambar 17. Persetujuan Pernyataan Kebenaran terhadap Dokumen yang Diajukan 

 

c. Badan Usaha dapat memilih jenis permohonan Izin Usaha Niaga yang 

akan diajukan tergantung jenis Izin Usaha (sementara atau tetap), status 

pengajuan (baru, penyesuaian atau perpanjangan), jenis kegiatan usaha 

niaga. Klik ‘Lanjut’ untuk mengakhiri pemilihan jenis Izin Usaha. 

d. Dalam satu Izin Usaha Niaga, Badan Usaha dapat memilih lebih dari satu 

jenis kegiatan usaha. Adapun jenis kegiatan usaha niaga adalah sebagai 

berikut: 

• Niaga Minyak Bumi 

• Niaga Umum BBM 

• Niaga Terbatas BBM 

• Niaga Umum Hasil Olahan 

• Niaga Terbatas Hasil Olahan 

• Niaga Gas Bumi melalui Pipa 

• Niaga Gas Bumi yang memiliki Fasilitas Jaringan Distribusi 

• Niaga LPG, LNG, CNG, atau BBG 
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4. Melengkapi Persyaratan Layanan Perizinan yang Dipilih 
 
Setelah memilih jenis perizinan Badan Usaha melengkapi persyaratan 

dengan mengupload dokumem persyaratan dan mengisi formulir yang 

disediakan.  

Petunjuk melengkapi persyaratan layanan perizinan adalah sebagai berikut : 

a. Badan Usaha mengupload dokumen persyaratan. Klik tombol ‘Upload’ 

dan ‘Lanjut’ untuk langkah berikutnya. 

 

 

 

Gambar 18. Halaman Upload Dokumen Persyaratan 

 

Adapun persyaratan teknis yang perlu diupload Badan Usaha terdiri dari : 

• Izin Usaha Sementara Niaga Migas  

a. Analisis Kelayakan Usaha (paling sedikit memuat rencana lokasi, 

sarana dan fasilitas, skema usaha, rencana pasokan, rencana 

komoditas, penggunaan tenaga kerja asing dan tenaga kerja lokal 

dan analisis keuangan (rencana biaya investasi, harga jual, 

perhitungan kelayakan usaha) serta rencana merek dagang dan 

rencana spesifikasi produk yang akan diniagakan) 

b. SK Izin Usaha Niaga Sementara yang dimiliki (untuk Perpanjangan 

Izin Usaha Sementara) 

c. Surat Permohonan 

d. Jaminan Kecukupan Pendanaan (dapat berupa Laporan Keuangan 

yang telah diaudit 3 tahun terakhir oleh Auditor Independen, Jaminan 
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Kecukupan dari Bank disertai Nominal, atau Pendanaan dari Pihak 

Lain  

e. Surat Pernyataan Kesanggupan (template dapat didownload di 

https://perizinanmigas.esdm.go.id/dokumen_referensi/Surat%20Kesa

nggupan%20Izin%20Niaga%20Migas.pdf) 

f. Laporan Progress Pembangunan Sarfas (untuk Perpanjangan Izin 

Usaha Sementara) 

 

• Izin Usaha Niaga Migas 

a. Analisis Kelayakan Usaha  (paling sedikit memuat rencana lokasi, 

sarana dan fasilitas, skema usaha, rencana pasokan, rencana 

komoditas, penggunaan tenaga kerja asing dan tenaga kerja lokal 

dan analisis keuangan (rencana biaya investasi, harga jual, 

perhitungan kelayakan usaha) serta rencana merek dagang dan 

rencana spesifikasi produk yang akan diniagakan) 

b. SK Izin Usaha Niaga yang pernah dimiliki 

c. Surat Permohonan 

d. Company Profile 

e. Bahan Presentasi 

f. Bukti Pelaporan Badan Usaha 

g. Jaminan Kecukupan Pendanaan 

h. Surat Pernyataan Kesanggupan 

i. Bukti Pendaftaran Merek Dagang beserta penyampaian Spesifikasi 

Komoditas 

j. Daftar Sarana dan fasilitas niaga beserta Salinan persetujuan 

Pemda/Pengelola Kawasan untuk setiap lokasi sarfas yang dibangun 

BU, Persetujuan Lingkungan, dan Berita Acara Pemeriksaan 

Keselamatan Instalasi dan Peralatan yang telah ditandatangani oleh 

petugas Ditjen Migas sesuai ketentuan perundang-undangan. 

k. (Untuk Kegiatan Usaha Niaga Minyak Bumi) Kontrak Perjanjian 

Jual Beli dengan Pemasok 

l. (Untuk Kegiatan Usaha Niaga Umum BBM) Dokumen kepemilikan 

fasilitas penyimpanan minimal 1.500 KL 

m. (Untuk Kegiatan Usaha Niaga Umum Hasil Olahan) Dokumen 

kepemilikan atau kontrak perjanjian sewa menyewa fasilitas 

https://perizinanmigas.esdm.go.id/dokumen_referensi/Surat%20Kesanggupan%20Izin%20Niaga%20Migas.pdf)
https://perizinanmigas.esdm.go.id/dokumen_referensi/Surat%20Kesanggupan%20Izin%20Niaga%20Migas.pdf)
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penyimpanan minimal 1.500 KL dan Kontrak Perjanjian Jual Beli 

dengan Pemasok 

n. (Untuk Kegiatan Usaha Niaga Terbatas BBM) Kontrak perjanjian 

jual beli dengan pemasok dan Kontrak perjanjian dengan konsumen 

pengguna yang memiliki/menguasai fasilitas penyimpanan min. 1.500 

KL yang terintegerasi dengan jetty/receiving terminal 

o. (Untuk Kegiatan Usaha Niaga Terbatas Hasil Olahan) Kontrak 

perjanjian jual beli dengan pemasok dan Kontrak perjanjian dengan 

konsumen pengguna yang memiliki/menguasai fasilitas penyimpanan 

yang terintegerasi dengan jetty/receiving terminal 

p. (Untuk Kegiatan Usaha Niaga Gas Bumi melalui Pipa dan 

Kegiatan Usaha Niaga Gas Bumi yang memiliki fasilitas jaringan 

distribusi)  

• Dokumen Pasokan 

i. Untuk pasokan berupa gas bumi : Alokasi Gas Bumi dari 

Menteri 

ii. Untuk pasokan berupa LNG : Alokasi LNG dari Menteri atau 

kontrak jual-beli LNG dengan BU Pengolahan LNG 

iii. Untuk pasokan berupa CNG : kontrak jual-beli CNG dengan 

BU Niaga CNG 

• Kontrak jual-beli dengan Konsumen Akhir; BU Niaga CNG, 

BBG; dan/atau BU Pengolahan LNG 

• Perjanjian Pengangkutan Gas Bumi dengan BU yang telah 

mendapat Hak Khusus dan/atau WJD (jika pengaliran melalui 

pipa pengangkutan) 

• Surat Permohonan kepada Menteri mengenai usulan 

pengembangan Jaringan Transmisi dan/atau Distribusi untuk 

pipa Gas Bumi yang telah dibangun ke dalam RITJGBN pada 

wilayah yang belum ditetapkan sebagai WJD  

 

b. Badan Usaha melengkapi form isian yang diberikan. Klik tombol ‘Simpan’ 

dan ‘Berikutnya’ untuk mengakhiri pengisian dan berpindah ke langkah 

selanjutnya. 
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Gambar 19. Halaman Form Isian Izin Penyimpanan Migas 

 

c. Badan Usaha membaca persetujuan pernyataan secara seksama  dan 

menekan ceklis persetujuan. Klik tombol ‘Kirim’ untuk mengirim 

permohonan Izin Usaha Niaga Migas. Pastikan dokumen yang diupload 

benar dan asli. 

 

 

 

 

 

Gambar 20. Halaman Persetujuan Pernyataan 

 

5. Proses Verifikasi dan Persetujuan 
 

Setelah pengajuan permohonan Izin Usaha terkirim, berkas permohonan 

akan diverifikasi untuk mendapatkan persetujuan. Badan Usaha dapat 

memeriksa status permohonan Izin Usaha yang dikirimkan melalui 

dashboard. 
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Gambar 21. Halaman Pengecekan Status Izin Usaha 

 

 

Pengecekan status perizinan dapat dilakukan dengan memasukkan kode tracking 

yang diperoleh saat pengajuan permohonan Izin Usaha pada menu ‘Monitoring 

Berkas’ pada dashboard utama website perizinan migas. 

 

 

 

Gambar 23. Halaman Pengecekan Status Perizinan 
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Gambar 24. Halaman Monitoring SLA 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.  Latar Belakang 
 

Dalam rangka menciptakan iklim investasi yang kondusif dan 

meningkatkan minat Badan Usaha untuk berperan di bidang minyak dan gas 

bumi dibutuhkan deregulasi peraturan yang dapat menyederhanakan alur 

perizinan dan meningkatkan pelayanan prima pada pelayanan publik yang ada 

pada instansi Pemerintah.  

Dalam hal penyederhanaan perizinan di bidang minyak dan gas bumi, 

Pemerintah telah memangkas jumlah perizinan dan mendelegasikan perizinan 

minyak dan gas bumi pada Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Badan 

Koordinasi Penanaman Modal (BKPM). Hal lainnya adalah dengan 

menyederhanakan persyaratan perizinan dan memberi kepastian waktu 

penerbitan dengan menetapkan Standard Operational Procedure (SOP) dan 

Service Level Agreement (SLA) pada masing-masing jenis perizinan.   

Dalam rangka meningkatkan kemudahan Badan Usaha untuk mengurus 

perizinan minyak dan gas bumi, telah diluncurkan Aplikasi Perizinan Online oleh 

Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral melalui website 

perizinan.esdm.go.id pada tahun 2019, di mana tidak hanya perizinan minyak 

dan gas bumi tetapi juga perizinan pada bidang mineral dan batu bara, 

ketenagalistrikan dan Energi Baru dan Terbarukan dan Konservasi Energi 

(EBTKE). Pada kegiatan usaha hilir migas sendiri, website ini merupakan 

penyempurnaan dari website perizinanmigas.esdm.go.id telah digunakan sejak 

tahun 2018. Penyempurnaan aplikasi perizinan online ini diharapkan dapat lebih 

user-friendly dan mengurangi keluhan pelanggan karena kendala error system 

pada aplikasi sebelumnya. 

Dengan adanya perubahan sistem pengajuan permohonan Izin Usaha 

tersebut, diperlukan buku pedoman bagi Badan Usaha untuk mempermudah 

penggunaan aplikasi perizinan online yang baru dengan panduan pengisian dan 

penguploadan dokumen persyaratan administrasi maupun teknis. Diharapkan 

dengan adanya buku pedoman ini Badan Usaha dapat mendapat gambaran dan 

petunjuk untuk mengajukan permohonan Izin Usaha Pengolahan Migas dan 

melakukan pemantauan pada dokumen izin yang diajukannya. 

 

2. Dasar Hukum Pengajuan Izin Usaha Pengolahan Migas 
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1. Undang-undang No. 22 Tahun 2001 tentang Minyak dan Gas Bumi. 

 
2. Peraturan Pemerintah nomor 36 Tahun 2004 tentang Kegiatan Usaha Hilir 

Minyak dan Gas Bumi. 
 

3. Peraturan Menteri ESDM Nomor 29 Tahun 2017 tentang Perizinan pada 

Kegiatan Usaha Minyak dan Gas Bumi sebagaimana telah diubah dengan 

Peratuan Menteri ESDM Nomor 52 Tahun 2018. 
 

4. Peraturan Menteri ESDM nomor 40 tahun 2017 tentang Pendelegasian 

Wewenang Pemberian Perizinan Bidang Kegiatan Usaha Minyak dan Gas 

Bumi Kepada Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal.  
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MODUL PENGAJUAN IZIN PENGOLAHAN MIGAS 
 
 

 

1.  Alur Proses Pengajuan Izin Usaha Melalui Aplikasi Online  
 
 

 

Gambar 1. Alur Pelayanan Perizinan Online 
 
 

Secara umum ada 5 (lima) langkah pengajuan izin melalui aplikasi online 

yakni 1) Membuat Akun 2) Mengisi Data Perusahaan 3) Memilih Jenis Pelayanan 

Perizinan 4) Melengkapi Persyaratan Layanan Perizinan yang Dipilih 5) Proses 

Verifikasi dan Persetujuan.  

 
1. Pembuatan Akun 

 

Badan Usaha yang belum memiliki akun harus melakukan Registrasi atau 

pendaftaran untuk mendapatkan akun yang digunakan untuk mengakses 

aplikasi online dan memperoleh username serta password. Sedangkan yang 

telah memiliki akun dapat langsung melakukan LOGIN ke dalam aplikasi 

dengan memasukkan email dan password.  

Petunjuk Registrasi Badan Usaha yang belum pernah memiliki akun adalah 

sebagai berikut : 
 

a. Badan Usaha membuka website aplikasi perizinan online: 

https://perizinan.esdm.go.id/ mengklik icon MIGAS atau dapat membuka 

langsung di alamat https://perizinan.esdm.go.id/migas/. Setelah itu klik 

tombol LOGIN pada kanan atas untuk menuju halaman LOGIN atau 

pendaftaran akun. 

 

https://perizinan.esdm.go.id/
https://perizinan.esdm.go.id/migas/
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Gambar 2. Halaman Aplikasi Perizinan dan Operasional Sektor ESDM 

  

 

 

 
Gambar 3. Halaman Aplikasi Perizinan dan Operasional Sektor Migas 
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b. Badan usaha mendaftar akun dengan menekan link ‘Daftar disini’ dan 

mengisi formulir yang disediakan berdasarkan Tipe Registrasi (OSS/Non 

OSS). Dalam pendaftaran akun ini, pendaftaran dilakukan menggunakan 

Tipe Registrasi Non OSS : 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Halaman LOGIN atau Pendaftaran Akun 
 

 
Gambar 5. Formulir Pendaftaran Akun 
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c. Setelah terisi data pada formulir dan pendaftaran berhasil dilakukan 

Badan Usaha akan mendapatkan email verifikasi beserta password 

sementara  pada email telah didaftarkan. 

 
 

Gambar 6. Halaman Formulir Pendaftaran Berhasil 

 
 

Gambar 7. Email verifikasi pendaftaran 
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d. Dengan menekan tautan pada email Badan Usaha dapat melakukan 

LOGIN dan akan diarahkan untuk mengganti password sementara 

dengan yang permanen 8-15 karakter kombinasi huruf besar, kecil dan 

angka. 

 

 
Gambar 8. Halaman LOGIN dengan Password Sementara  

 
 

 

Gambar 9. Halaman Ubah Password 
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2. Pengisian Data Perusahaan 
 

Setelah pendaftaran akun berhasil, langkah selanjutnya Badan Usaha 

mengisi Data Perusahaan sesuai demgan formulir isian yang diberikan. 

 

Petunjuk Pengisian Data Perusahaan pada akun adalah sebagai berikut : 
 

a. Badan Usaha mengisi data profile Perusahaan dan mengupload 

dokumen administrasi yang diperlukan. 

 

 

Gambar 10. Halaman Home Akun Perizinan  

 

Gambar 11. Halaman Data Isian Profile Perusahaan  
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b. Setelah semua data diisi dan diupload, klik tombol Submit dan aplikasi 

akan menampilkan notifikasi ‘Data Perusahaan Berhasil diupdate’ dan 

kemudian data perusahaan yang dikirim akan diverifikasi selambat-

lambatnya 1x 24 jam pada hari kerja. 

 

Gambar 12. Halaman Submit Data Profile Perusahaan 

 

Gambar 13. Data Profile Perusahaan Berhasil dikirim untuk diverifikasi 
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3. Pengajuan Permohonan Perizinan 
 

Setelah data perusahaan selesai diverifikasi, Badan Usaha akan menerima 

email notifikasi dengan pesan Akun telah terverifikasi. Langkah selanjutnya 

Badan Usaha dapat mengajukan permohonan perizinan. 

 

Petunjuk Pengajuan Permohonan Perizinan adalah sebagai berikut : 
 

a. Badan Usaha akan menerima email notifikasi untuk data perusahaan 

yang telah diverifikasi dan memulai pengajuan permohonan perizinan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  Gambar 14. Halaman Notifikasi Data Perusahaan telah terverifikasi 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 15. Halaman Memulai Permohonan Izin Usaha 
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b. Badan Usaha akan diarahkan pada Profile Perusahaan untuk diupdate 

dengan data terbaru apabila terdapat perubahan dan mengupload file 

yang dipersyaratkan. Setelah semuanya terisi dengan benar, badan 

Usaha dapat mengklik persetujuan persyaratan yang diajukan dan 

mengklik tombol ‘Berikutnya’ untuk menuju langkah berikutnya.  

 

Adapun persyaratan administrasi yang perlu diupload Badan Usaha terdiri 

dari : 

1. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)  

2. Surat Keterangan Domisili Perusahaan (SKDP) atau NIB 

3. Tanda Daftar Perusahaan (TDP) atau NIB 

4. Nomor Induk Berusaha (NIB) 

5.  Akta Perusahaan Pendirian 

6.  Akta Perusahaan Perubahan (bila ada) 

7. Surat Pengesahan Akta dari Kementerian Hukum dan HAM 

8. Susunan Pemegang Saham (Beneficial Ownership) 

9. Identitas Narahubung 

10. Surat Kuasa Narahubung (apabila Narahubung bukan merupakan 

pimpinan perusahaan) 

 

Gambar 16. Halaman Formulir Profile Perusahaan dengan Data Terbaru 
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Gambar 17. Persetujuan Pernyataan Kebenaran terhadap Dokumen yang Diajukan 

 

c. Badan Usaha dapat memilih jenis permononan Izin Usaha Pengolahan 

yang akan diajukan tergantung jenis Izin Usaha (sementara atau tetap), 

status pengajuan (baru, penyesuaian atau perpanjangan) Klik ‘Lanjut’ 

untuk mengakhiri pemilihan jenis Izin Usaha. 

 

 

 

Gambar 18. Halaman Jenis Permohonan Izin Usaha Pengolahan Migas 
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4. Melengkapi Persyaratan Layanan Perizinan yang Dipilih 
 
Setelah memilih jenis perizinan Badan Usaha melengkapi persyaratan 

dengan mengupload dokumem persyaratan dan mengisi formulir yang 

disediakan.  

Petunjuk melengkapi persyaratan layanan perizinan adalah sebagai berikut : 

a. Badan Usaha mengupload dokumen persyaratan. Klik tombol ‘Upload’ 

dan ‘Lanjut’ untuk langkah berikutnya. 

 

 

 

Gambar 19. Halaman Upload Dokumen Persyaratan 

Adapun persyaratan teknis yang perlu diupload Badan Usaha terdiri dari : 

1. Izin Usaha Sementara Pengolahan Migas 

• Studi Kelayakan Usaha 

• Kesepakatan Jaminan Pasokan Bahan Baku (MoU) 

2. Izin Usaha Pengolahan Migas 

• Surat Izin Lingkungan  

• Studi Kelayakan (Feasibility Study)  

• Salinan persetujuan penggunaan lokasi dari Pemerintah daerah atau 

pengelola kawasan yang berwenang mengenai lokasi untuk 

pembangunan fasilitas dan sarana bagi Badan Usaha yang 

melakukan perubahan lokasi  

• Kontrak Perjanjian Pasokan Bahan Baku  
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• Laporan Uji Operasi (Berita Acara Commisioning) yang ditetapkan 

oleh petugas Ditjen Migas  

 

 

b. Badan Usaha melengkapi form isian yang diberikan. Klik tombol ‘Simpan’ 

dan ‘Berikutnya’ untuk mengakhiri pengisian dan berpindah ke langkah 

selanjutnya. 

 

c. Badan Usaha membaca persetujuan pernyataan secara seksama  dan 

menekan ceklis persetujuan. Klik tombol ‘Kirim’ untuk mengirim 

permohonan Izin Usaha Pengolahan Migas.  

 

 

5. Proses Verifikasi dan Persetujuan 
 

Setelah pengajuan permohonan Izin Usaha terkirim, berkas permohonan 

akan diverifikasi untuk mendapatkan persetujuan. Badan Usaha dapat 

memeriksa status permohonan Izin Usaha yang dikirimkan melalui 

dashboard. 

 

 

 

Gambar 20. Halaman Pengecekan Status Izin Usaha 
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Pengecekan status perizinan dapat dilakukan dengan memasukkan kode tracking 

yang diperoleh saat pengajuan permohonan Izin Usaha pada menu ‘Monitoring 

Berkas’ pada dashboard utama website perizinan migas. 

 

 

 

Gambar 21. Halaman Pengecekan Status Perizinan 

 

 


